
KB 중장기 성장을 책임질
MZ 생애주기형 금융솔루션
신용평가모델링 및 이를 바탕으로 한 21세기 출생자 특화 대출상품 개발

2023 KB SOLVEATHON

서울대학교 추후공지
권민규 박보은 배소정 지영민
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2000년생 2000년생

금융 거래 이력이 부족한  *21세기 출생자

*21세기 출생자 : 21세기에 태어난 사람



2000년생 2000년생

SNS 정보

자기소개서

인적성검사

GPA

온라인 쇼핑 내역
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비금융 데이터 영향요인별 점수

대출금 상환율99% 38%



*25%

* 금융 거래 이력 부족 인구 중 20대의 비율



21세기의 출생자의 첫 대출 경험 선점





비금융데이터 대안신용평가

기존 신용평가에서 불리한 21세기 출생자

7

기존 신용등급 결정요인: NICE 신용평가 연령대별 2금융권 신용대출 총액 증가율*

20대

전체

17.2%

33.9
%

2021
129조 1347억원

2021
5조 1027억원

항목 반영비율 감점/가점요인

상환이력정보

신용형태정보

현재부채수준

신용거래기간

40.3%

25.8%

23.0%

10.9%

연체기간(+), 연체해제(-)

현금서비스(-), 카드사용액(+)

보증, 대출(-), 대출상환 (+)

거래기간(+)

*금융감독원, 2022



비금융데이터 대안신용평가

다양한 업계 및 연구분야에서 비금융데이터를 활용해 개인의 미래를 예측하고 있음
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AI 면접

§ 지원자 실시간 반응을 통해 미래 업무역량
예측

HR 솔루션사

§ 취준생 스펙 기반 합격가능성 예측

서던캘리포니아 대학

§ 대화 음성, 음색 기반 이혼율 예측



비금융데이터 대안신용평가

본 팀은 기존 금융 데이터와 3가지 비금융 데이터셋을 기반으로 한 비금융데이터 활용 신용평가 알고리즘을 제안함
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종속(Y)

상환가능성/
가능기간

독립변수 (X): 신용평가 영향요인

성격특성 데이터

기부/봉사활동 이력

화상 인터뷰 표정/몸짓 분석

인터뷰 기반 정성평가

MBTI

SNS 인맥

형제자매관계

취업 합격 예측 데이터

인적성 모의검사 점수

자기소개서 키워드 분석

출신대학/학과

GPA

어학/기술/사무 자격증

어학점수

라이프스타일 행동 데이터

휴대전화 저장/활동 내역

문자메시지 맞춤법, 띄어쓰기

모바일 결제수단

온라인 쇼핑내역

SNS 로그데이터

이직횟수, 재직회사정보

기존 금융 데이터

상환이력 정보

신용형태 정보

현재 부채수준

신용거래기간



비금융데이터 대안신용평가

취업합격가능성 예측모델에 대해 스펙업, 독취사 등 취업카페에서 추출한 (불)합격자 스펙 데이터를 활용한 Demo를 실시했음
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취업 합격 예측 데이터

고등학교 내신등급

기사자격증 수

출신대학/학과

GPA

어학/기술/사무 자격증

어학점수

타깃회사
합격여부예측
1: 합격
0: 불합격

종속변수(Y)

§ 스펙의 정량평가가 비교적 용이한 대기업-기술생산직 직군
대상으로 로지스틱 회귀식 도출

§ 신뢰도: 95%, 합격가능성: 92.5%



비금융데이터 대안신용평가

라이프스타일 행동데이터 및 성격특성 데이터를 신용평가에 활용하는 국내외 Reference
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상환가능성

종속변수(Y)라이프스타일 및 성격특성 데이터

휴대전화 활동 내역

맞춤법, 띄어쓰기

모바일 결제수단

온라인 쇼핑내역

SNS 활동데이터

이직횟수, 
재직회사정보

국내외 Reference

일본 J.Score
고용형태, 근속연수, 주택위치, 소유컴퓨터 종류, 자주가는 카페, 

여행 경험, 외식빈도 등을 통한 대출 상환능력 평가기부/봉사 이력

화상 인터뷰
표정, 몸짓 분석

인터뷰 기반
정성평가

MBTI

SNS 인맥

형제자매 관계

미국 PRBC 개인으로부터 구독정보, SNS이용정보 수집해 신용평점 산출

중국 Sesame 
Credit

알리바바 빅데이터 고객행동 분석을 통해 개인신용 평가

케냐 Tala 휴대전화에 저장된 개인정보 1만개를 5초만에 수집해 신용평가

미국 Cignifi 통신사와 협력해 통화, 문제미시지, 결제패턴 정보 수집

영국 VisualDNA
심리검사를 통해 대출신청자의 심리검사 실시, 

부도율 50% 감소효과 확인

싱가포르
LenddoEFL

인성평가를 통해 낙관주의, 사업감각, 자기확신, 기회주의, 자율
성 측정



비금융데이터 대안신용평가

KB는 비금융 신용평가 알고리즘을 고도화해감으로써 "고객을 잘 고를 수 있는 역량"을 장기적인 핵심역량으로 확보할 수 있음
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마 일 스 톤

‘경제활동직전인구’라는 매력적인 타겟을 테스트베드로 시작해 “21세기 출생자의 첫 대출경험”과 이후의 목돈대출을 장악하는
생애주기형 금융파트너로 자리잡을 것임

1단계: 경제활동직전인구

2단계: MZ세대 대출시장

대학생 경제활동 직전인구 직장인

§ (정의) 곧 경제활동을 시작하는 집단으로, 근시일내 정기적 현금흐름이 발생함

§ (규모) 2022년 기준 15-29세 구직활동 인구 70만 4,000명

§ (Pain Point) 자금유통 경로가 부재해 생활비 확보에 어려움을 겪고 있으며, 기존 대출시장에서 불리함.

“금융공백기”

“21세기 출생자의 첫 대출경험”과
이후의 생애주기형 목돈대출 시장 선점



G L O B A L

국내 MZ세대 대출시장 1위 플레이어로서 쌓은 사업경험과 대안신용평가모델을 기반으로 글로벌 시장에 진출할 것임
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종속(Y)

상환
가능
여부
/
가능
기간

독립변수 (X): 신용평가 영향요인

성격특성
데이터

취업 합격 예측
데이터

라이프스타일
행동 데이터

기존 금융
데이터



G L O B A L

거대한 MZ인구를 기반으로 디지털결제가 폭발적으로 성장하는 인도네시아부터 진출할 것임
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https://maily.so/selamtpagi/posts/89123c84,

https://www.yna.co.kr/view/AKR20210122060100104

전체 인구

2억 7500만명

54%

신용카드 이용률

6%

디지털결제 비율

93%

BNPL 연평균

35% 성장

이 중 MZ세대



C o n c l u s i o n
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대출시장

출생인구는 감소하고 있기 때문에 미래 금융시장 구조에서는 어떤 고객을 잘 선택할 수 있는지가 중요
합니다. 

✅

비금융데이터 기반 자체신용평가 모델을 통해 “21세기 출생자의 첫 대출경험”과 이후 생애주기형
대출시장을 선점합니다.

✅

국내 MZ대출시장 1위 플레이어로서의 사업경험과 고도화된 신용평가 모델링을 기반으로 인도네시아
등 글로벌 시장에 효과적으로 진출합니다.

✅

장기적으로 KB는 국내외 MZ세대의 삶의 단계를 함께 하는 금융파트너로 자리잡을 것입니다.✅



2010년생 2010년생

2030년, KB의 선택은 어디일까요?


